Gedragscode voor zzp’ers, onderaannemers en
leveranciers

F. Mulder Totaalonderhoud

Deze gedragscode is van toepassing op alle zzp’ers, onderaannemers en leveranciers die
werkzaamheden uitvoeren in opdracht van of in samenwerking met F. Mulder
Totaalonderhoud. Wij verwachten dat iedereen die namens ons werkt, deze code naleeft en
ons vakmanschap, betrouwbaarheid en klantgerichtheid onderschrijtt.

1. Vakmanschap en kwaliteit

o Werk wordt volgens de afgesproken specificaties en planning uitgevoerd.

e Er wordt uitsluitend gebruikgemaakt van hoogwaardige, goedgekeurde materialen.
o Werkplekken worden netjes, veilig en professioneel ingericht en achtergelaten.

o Eventuele gebreken of risico’s worden direct gemeld aan de opdrachtgever.

2. Veiligheid en gezondheid

e Alle werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van de geldende Arbo-
wetgeving.

o Het dragen van persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s) is verplicht waar nodig.

o Werken op hoogte, met gevaarlijke stoffen of machines moet volgens de juiste
procedures gebeuren.

e Alcohol- en drugsgebruik op de werkvloer is ten strengste verboden.

3. Milieu en duurzaamheid

e Er wordt zorgvuldig omgegaan met materialen en afvalstromen.

o Restmaterialen worden gescheiden en verantwoord afgevoerd.

e Waar mogelijk wordt gekozen voor milieuvriendelijke producten en oplossingen.

o Er wordt energiezuinig gewerkt, bijvoorbeeld door machines niet onnodig te laten
draaien.



4. Respect voor klant en omgeving

o Gedraag je representatief en respectvol richting klanten, bewoners en gebruikers van
het pand.

o Houd rekening met werktijden, geluidsoverlast en de leefomgeving.

e Roken, muziek of grof taalgebruik op of rond de werkplek is niet toegestaan.

e Communiceer vriendelijk, duidelijk en professioneel.

5. Integriteit en betrouwbaarheid

o Afspraken worden nagekomen; wijzigingen of vertragingen worden tijdig gemeld.

e Er wordt vertrouwelijk omgegaan met informatie van klanten en opdrachtgevers.

o Er wordt nooit werk aangenomen buiten F. Mulder Totaalonderhoud om bij klanten
van het bedrijf, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

6. Samenwerking en communicatie

o We werken als één team, in open en constructieve samenwerking.
e Problemen, misverstanden of klachten worden direct besproken en opgelost.
o Er wordt actief meegedacht over het verbeteren van kwaliteit, planning of uitvoering.

7. Toepassing en controle

o Deze gedragscode maakt deel uit van de samenwerkingsovereenkomst.

o Bij herhaaldelijke overtreding van deze gedragscode kan de samenwerking worden
beéindigd.

e F. Mulder Totaalonderhoud behoudt zich het recht voor om controles uit te voeren op
naleving.

Door samen te werken volgens deze gedragscode, bouwen we samen aan vertrouwen,
kwaliteit en een professionele uitstraling van ons werk.

Heb je vragen of opmerkingen over deze gedragscode? Neem dan contact met ons op



